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��������� �������� ������ (Solicitors

Regulation Authority (SRA) ��?

SRA [https://beta.sra.org.uk/home/] �� -� ��������� �� �������� ���������

������� ���� ���� ��������� ���:

��������� � �����-�� �������,

��������� � �����-�� � ����� (���� ������),

���� �� ������������ ��������� ��� ��� ��������� �

����������,

�������� ����� �������, ���� ������ ������� ����� ������, ���

������� ���� �������� �������, ���� ���� ������� ����������

������� �������� �� ����� ������

������ ������ ��, ���� ����� ��������� ��� ���� ���� ���� ��� ����

����� ���� ��������� ���� ������� ������������ ������� ����� ���

����� ������� ���� ��� ��� ����� ������� ������

���� ���������� ������������ ��� ��� � ������� (Law Society) ��

���������������� ������

���� �� ���?

���� �������� � �������� ���� ���, ��� ���� ������� ��������� ���

���� ��� ���� ������� ��� ��� ����� ����� ���� ���� ���

���� ����� ��������� ��� ���� ��� ����� ��������� �� ���������

�������� ��� ������� ���������� ��� ���� ���� ������� ���� ����

���� �������� ���� ��������� ������ ����� ����

���� ����� ��������� ��� ���� ��� ���� ������� ������ ����

�������������� � ������� ��, ���� ���� ���������� ����� �������

���:

��������� � �����-� �������� ������� ������ ���,

�� ���������� �������� ������� ����� ��������� ��� �����

���������� ���

���� ������� ������ ���� ���������� ���������� �������� ���,

���

����� ���� ��� ���������� ������ ������� ����� ���� �����

����
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���� ��������� ���� ��� � ������� ���� ���� �� ����������� �������

���� ����, ��� ������ � ���������� ���� ���� ����� ���� �������

������ ������ ��������� [https://beta.sra.org.uk/consumers/solicitor-check/recent-

decisions/] ��� ��� ���� ������ ��������� ������� ������ ����

������ �� ����� ���� ������� ���� ����

������� ���� �����?

���� ������ ���� ������� ���� ���� �� ����� ������ ���� ���� �� ��

���� ��� ���������� ���� ������ ������

���� ������ ���� ��������� ���� ������ ���� ���� ���� ������� ����

����, �� ����� ���:

������ ��������� ������ ���� ������� �� �������� ����� �����

��� [https://beta.sra.org.uk/consumers/instructing/]

������ ���� ������������ ��� ���� ���� ������� ����� ��� ���

���� �������� ��� ���� �� �� ��� ��� ���, ���

���� �� ������ ����������� ������, ������ ��������� "����

�������� ������ ����� ���� [https://beta.sra.org.uk/consumers/solicitor-

check/] " ���� ���������� ��� ����� ����� ���

��� ��� ���� ��������� ������� ���, �����

���� �� �� ������ ��� ����?

���� ��� ������ ������ ���������� ���� ������� �� ���� ��������

������� ���� ���, ����� ����� ����� ��� ����:

����� ��������� �������� �������� ������� ����� ���������

������ ���� ����� �� �� ���� �������, ������ ��� ���� ���� ���

��� �� ������ ��� ���� ���� ����� ������ ���� ����� ���

�� ���� �� ��� ��� ���� ������ ��� ��� ����� ��� ��� �� �����

���, ��� ������ ��� �������� ������ �������� ����� �� ����

������� ���� ���,

��� � ������ ��������������� ���� ���� ��� ������������ �

�������������� �������� ���� ���� ����� ������� ���� ���

�� �� ����������� ����� ���� ��������� ���� ��� ����� ��� ���

����� ���������� ���������� ������ ���, ����� ���� �������

���� ���

����� ���� ������ ����, ������ ������� ���� ���� �����

������� ������ (Legal Ombudsman) �� ���� ������ ������ �����

��� ���

��� ���� ��� �� ��������� ������ ��� ����� ����������� ����

������� ������ ��� ����� ��������� ����� - ������� ������

������� ���� ���� ��� ��������� ��� ����,

������ ����� ���� ���� ���� ���� ������ ����� ���� ���� �����

������� �� ������� ���� ������ ���� ����� ��� ���
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��� ������� ���� �� ���� ���� ��� ���� ������ (������ �� ����

����) ���, ����� ������ ���� ������ ����

�� �������� ������� ��� ��� ��, ������ ���� ���� �� ������� ��

������ ����������� ���� ���� ��� ������ SRA ������� �����

��� ��� ���� ������� ������� ���, ����� ��

���?

���� ����� ���� ������ �� ��� ����, ����� �������� �����

���������� ���� �� �������� ����� ���� ������ ������ ����

���� ��� ����� �������� ������ ��������� ��� �� ���� �������

�������� ���� ���, ����� ���� ����� ����� ���� �� ����� ���� ����

������ ����� �������� ����� ���

���� ��� ���� �������� ��� ���� ���� �����

����, �����?

��� ���� �������� ������ ����� ����� ���� ���� ��, ����� ���� �����

���� ������ ������ �� ����, ����� ������ ���������� �����

[https://beta.sra.org.uk/consumers/problems/claim-papers/] (Compensation Fund) ��

��������� ����� ������� ���� ����� ��� �����

���� ������ ��������� �� �������� ���� ���� ������ -

www.sra.org.uk/claim [https://beta.sra.org.uk/claim]

������ ���� �������� ����������� �� �����

���� ��� ������� - ���� �� ��� ����?

���� ������� ���� ���� ��� ����, ���������� ������ ���, ���� ����

��� ��������� ������ ��� (����, ������� ������ �������� �����

����� ������� ���� ���� ��) ����� ���� ���� ���� ���� ��������

����������� ���� ��� ���� �����

����� ����, ������� �� ���� ���� ������ ���� ����� �� �� ����

�������, ���� ������ �� ����

���� �������� ���� ���� ������ ����� - ����

�� ��� ����?

������ ����� ������ ����� ������� �� ������� ���� ������ ������

���� ���� ��� �� �� ��� �����, ����� ���� ����� �������� �� �����

���� ���� ������ ���
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����� ���� ���������������� ������ ���� ������ ���� �������

������ ��� ����� ��� ��� ������� �� ��, ����� ����� ��������� �����

������ ������� �������� ������ ���� ���� ����

���� ���� ������ ������� ��� ���� ������ ������� �� ���� ������

���������� �������� ��� ���� ��� �� ���� ������ ����� ��������

������� ���� ���� ����� ��������� ���� ����� ���� ������� �����

���� ������� ������ �� ������ ��� ������

������ ������ ���� �� ��� �� �������� ����� ��� ���� �� ���

�������� ����� ������� �������� (Legal Ombudsman) ���������

[http://www.legalombudsman.org.uk/] ������� ����� ���� �����

���� ��� ��������� ������� �� ������� ���� ������ ������ �����,

��� ���� ������������� �������� ������� �� ��� �����, ����� ����

��������� ���� ����� ������� �������� (Legal Ombudsman) ����

������� ���� ������ ���� ����� (0300 555 0333) � ������� ����

����� ���� enquiries@legalombudsman.org.uk

[mailto:enquiries@legalombudsman.org.uk] � ���� ������ ������

����� ��� ���� �������� �������� SRA ��

���� ������� ��� ����

����� ��� �������� ���������� ����� �������� �������� ������

����� ��� ��� ����� ����� ��������������� (Legal Ombudsman) ����

������ ����� ��� ����� ������� ������ (Legal Ombudsman) ��� ��� ��

����� �������� ������ �������� ����� ��� ����� ����� ���� �����

������� ������ ���� ��������

���� ��� ���� �������� ����� �������� �������� ������ ����

������� ����, ����� ���� ������ ����� ������� �������� (Legal

Ombudsman) ���� ������� ������ ����� �������� ���� ���������

����� ����� ����� ���� �� ����� �� ���� ������ ������ ����

��� ���� ��� ��� ���� �� ���� ����� �� ������ ������ ����������

���� ��� SRA �� �������� ����� ������, ����� ����� ���� ��������

������ ������ ���� ������� ����

����� ���� ������ ���� ������� ���� �������� ���� ���:

������ ������� ����

[https://beta.sra.org.uk/globalassets/documents/consumers/report-solicitor-

form.docx] ���� ���� �������

������ � ���� ���� �������, ���� [https://beta.sra.org.uk/contactus]

������ ������� �������� ������ ��� ���� �������

[https://beta.sra.org.uk/contactus]

���� ������ ���?

http://www.legalombudsman.org.uk/
mailto:enquiries@legalombudsman.org.uk
https://beta.sra.org.uk/globalassets/documents/consumers/report-solicitor-form.docx
https://beta.sra.org.uk/contactus
https://beta.sra.org.uk/contactus


��� ���� � ������� ���� ������ �������� �����:
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